
PROCÉDURE LORS DE LA PREMIÈRE CONNEXION 

REGARD-INTERNET

Se créer un dossier d’usager
Afin de répondre aux exigences sur la cybersécurité du Centre gouvernemental de cyberdéfense (CGCD), une
authentification multifactorielle a dû être déployée pour Regard-Internet. Ainsi la connexion avec le NIP a été
remplacée par une connexion avec Mozaik. 

Étape 1 : 
Sélectionner votre bibliothèque.

Étape 2 : 
Cliquer sur “Mon dossier”.

À partir de la page Regard-Internet
https://webnav.cssdn.gouv.qc.ca/Regard 

Étape 3 : 
Cliquer sur “Se connecter avec Mozaïk”.

Étape 4 :
Cliquer sur “Créer un nouveau compte ?”

https://webnav.cssdn.gouv.qc.ca/Regard
https://webnav.cssdn.gouv.qc.ca/Regard


REGARD-INTERNET

Étape 5 : 
Inscrire votre adresse courriel et un mot de
passe* puis cliquer sur “Enregistrer”.
*doit comprendre une majuscule et un caractère spécial 

Un courriel de vérification sera envoyé à
l’adresse courriel. Il sera important de valider
l’adresse dans les 24 heures. 

Attention : 
L’adresse courriel doit être la même que celle
indiquée dans votre dossier emprunteur à la
bibliothèque. Cette adresse doit être unique et
ne peut pas être utilisée pour plusieurs comptes
(un compte parent et un compte enfant par
exemple). 

Étape 6 : 
Choisir “Validation par courriel” puis cliquer sur
“Enregistrer”.

Étape 7 :
Entrer le code reçu dans le courriel et cocher la
case “Mémoriser cet appareil” pour ne plus
avoir à entrer de code de vérification quand
vous utilisez cet appareil.
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Étape 8 : 
Cocher la case “J’ai lu et j’accepte les conditions
d’utilisation” puis cliquer sur “Autoriser”.

Félicitations, votre compte est créé !
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REGARD-INTERNET

Se connecter à son dossier d’usager

METHODOLOGY

Étape 1 : 
Sélectionnez votre succursale et cliquer sur 
“Mon dossier”.

Étape 2 : 
Cliquer sur “Se connecter avec Mozaïk”.

Étape 3 : 
Entrer l’adresse courriel utilisée pour créer le
compte (la même que celle dans votre dossier
emprunteur à la bibliothèque) puis cliquer sur
“Suivant”.



REGARD-INTERNET

METHODOLOGY

Étape 3 : 
Entrer votre mot de passe, cliquer sur 
“Mémoriser mes infos?” et cliquer sur “Se
connecter”.

Astuce : il est également possible d’accéder à
son dossier utilisateur en cliquant sur 
“Se connecter” lors d’une recherche dans le
catalogue. 

Important: n’oubliez pas de fermer votre
session, surtout si vous utilisez un ordinateur
public. Cliquer sur “Se déconnecter” ou “Fin
de session”.



METHODOLOGY

Les actions suivantes sont disponibles à partir
de votre dossier d’usager :

Mes emprunts : consulter les prêts en cours
et les renouveller.
Mes réservations : consulter et/ou annuler
une réservation.
Mes lectures passées : consulter l’historique
des prêts.
Frais et amendes : consulter les frais et/ou
amendes à son dossier.
Mes recherches : consulter les recherches
enregistrées.

Renouveler un prêt

Faire une réservation

REGARD-INTERNET

Pour renouveler un prêt, cliquer sur “Renouveler”
dans “Mes emprunts”.

Il est possible de faire une réservation à partir du
dossier d’usager. Cliquer sur “Recherche” dans
“Catalogue” pour faire une recherche dans le
catalogue de la bibliothèque.

Découvrir son dossier d’usager



Faire et annuler une réservation

Entrer les mots de votre recherche et cliquer sur
“Rechercher”

Si le livre est déjà prêté, cliquer sur “Réserver”
puis “Confirmer la réservation”.

Pour consulter et/ou annuler une réservation,
dans le dossier usager cliquer sur “Mes
réservations” et “Annuler”.

METHODOLOGY
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